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Introduccioén

El presente proyecto se aplicd en el Centro de Distribucion de Big Auto S.A. de C.V.,
Empresa dedicada al almacenaje y comercializacion de refacciones automotrices,
enfocados al mercado de vehiculos seminuevos, teniendo como principal objetivo
las unidades de mayor circulacion en el area.

En el momento que la empresa aumenta la cantidad de puntos de venta a los que
tiene que abastecer, surge la necesidad de cambiar la forma de trabajo del método
actual que es un tanto obsoleto, para comenzar a aplicar mejoras y actualizaciones
de procesos.

| A\Y

Por inventario se define al “registro documental de los bienes y demas cosas
pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden y precisién”. (Meana,
P., 2011)

En una entidad o empresa, es la relacion ordenada de bienes y existencias, a una
fecha determinada. Contablemente, es una cuenta de activo circulante que
representa el valor de las mercancias existentes en un almacén. En contabilidad, el
inventario es una relacion detallada de las existencias materiales comprendidas en
el activo, la cual debe mostrar el nimero de unidades en existencia, la descripcion
de los articulos, los precios unitarios, el importe de cada rengldn, las sumas
parciales por grupos y clasificaciones y el total del inventario.

Para este proyecto de Residencias Profesionales, se desempeind el puesto de
Supervisor de Almacén, mediante el cual, se detectaron diversas oportunidades de
mejora, y se definid que era necesario la creacion de un Sistema de Control de
inventarios.

Actualmente el Centro de distribucion se enfrenta a diversos problemas, de los cuales
destacan la falta de un proceso confiable para realizar los inventarios y juntoa esto,
existe la desventaja de que la mercancia no cuenta con una ubicaciéon asignada
fisicamente en el almacén, haciendo mas dificil la labor del personal. Por tal motivo,
el objetivo es establecer una politica y procedimientos para el control delos

inventarios, y de esta manera, entender la importancia de contar con



procedimientos propiamente adecuados en funcidn de las necesidades del almacén.
Se elabord una Politica de control de inventarios, con la finalidad de conocer la
importancia de contar con dicho documento y conocer su aplicacion en un centro de
distribucion.

De igual forma se eligid el método de “Ubicacidon predefinida” para domiciliar las
refacciones dentro del almacén, ya que es el que se adecua mas al tipo de
mercancias, como lo son las refacciones de partes automotrices, ya que asigna un
solo espacio para cada pieza, con esto se logra optimizar el espacio disponible, y
agiliza las tareas y actividades de los involucrados.



Descripcion de la Empresa y Puesto de Trabajo

Big Auto S.A. de C.V.

Misidn

“Satisfacer plenamente las necesidades de partes para todo tipo de vehiculos
automotrices ligeros, con un surtido Unico e innovador que pondremos a disposicion

de nuestros clientes a través de nuestra red de logistica y la experiencia de nuestro

capital humano”.

Vision

“Convertirnos en una cadena de refaccionarias altamente reconocida por ofrecer a
sus clientes productos y servicios Unicos e innovadores y por brindar la mejor

experiencia de compra en tienda y en linea, permitiéndonos mantener un
crecimiento sostenido y ser una empresa rentable para socios y colaboradores”.

Descripcion:

Es una empresa dedicada al almacenaje, distribucion y comercializacién de
refacciones de giro automotriz que abrid sus puertas al publico con su primera
sucursal en abril de 1998 en la ciudad de Zacatecas, ofreciendo un amplio surtido
en refacciones para vehiculos nacionales e importados, siendo estos ultimos el
nicho principal en el que Big Auto comenzaria a destacar manteniendo un surtido
que podia resolver los problemas practicamente de todos los vehiculos “chocolates”
que circulaban en el estado y cuyo nimero de unidades se estaba incrementando

a un ritmo acelerado.

Entre los principales suministros que distribuye son electronicos, quimicos, de

transmision, aceites, frenos, suspension, enfriamiento, partes de motor y de tiempo.

En noviembre de 2011 inicia operaciones el centro de distribucién de BIGAUTO en
la ciudad de Aguascalientes, teniendo como principal objetivo el mejorar la logistica
de la empresa, con el fin de ofrecer siempre nuestros productos en tiempo y forma
en todas sus sucursales.



Actualmente cuenta con 15 sucursales con presencia en estados como: Zacatecas,

Aguascalientes, Durango, San Luis Potosi y Jalisco.

Puesto de trabajo: Supervisor de Almacén

Obijetivo del puesto

Supervision del almacén, a través del control y vigilancia de los recursos humanos

y materiales, con la finalidad de que la distribucion de la mercancia se realice en

tiempo y forma.

Funciones principales del puesto:

Lograr la satisfaccion del cliente.

Elaborar planes de reacomodo de mercancia.

Asegurar el correcto manejo de primeras entradas primeras salidas (FIFO).
Supervisar devoluciones y garantias de mercancia a proveedores.
Coordinar y supervisar el mantenimiento de los equipos de reparto.
Elaborar planes de mejora para el mejor aprovechamiento de los equipos a
su cargo.

Supervisar el mantenimiento de los equipos con los que cuenta el almacén.
Asegurar la confiabilidad del inventario.

Coordinar actividades de seguridad e higiene en el almacén.

Administrar la caja chica del almacén.

Evaluar periddicamente a sus subalternos.

Contactos:

1. Internos

Compras (coordinacién para la recepcion de mercancia).
Ventas (entrega de mercancia a los puntos de venta).
Cuentas por pagar (coordinacion para el pago, devoluciones y aclaraciones).

2. Externos

Proveedores (devolucidn y aclaracién de mercancia).
Paqueteria (recepcion de mercancia).



Problemas a resolver

Los problemas son aquellos elementos que obstaculizan el desarrollo correcto de

un proceso, se les debe dar solucién aceptable, para evitar su reincidencia. Dentro

del almacén de Big Auto, existen varios problemas a los que se debe enfrentar el

personal, pero no siempre se les da solucién. Es por ello que mediante undiagndstico

se detectaron los problemas que tienen mayor impacto negativo en el desarrollo de

las actividades diarias, debido a que ocurren con frecuencia:

Comunicacion Nula: no existe una forma definida de compartir la informacion
de manera adecuada, hay mucha triangulacién entre los departamentos
involucrados, lo que genera anomalias y discrepancias en los inventarios.
Discrepancias en inventarios: existen discrepancias de la mercancia que se
tiene en fisico, comparando con lo que se tiene en sistema. Este problema
se da frecuentemente y ocasiona problemas al personal de compras y que
compran mercancia de mas o de menos.

Mercancia mal ubicada dentro del almacén: en ocasiones, el personal de
almacén coloca las piezas en los lugares incorrectos, esto se puede generar
por una mala interpretacion del niUmero de parte o por falta de conocimiento
del almacén, lo que produce pérdida de tiempo por la necesidad de buscar
las piezas.

Falta de conocimiento de los productos: el hecho de que no se conozca la
mercancia que se esta manipulando, puede crear confusién y errores, que
se pueden impactar al cliente final de forma insatisfactoria.

Alta rotacion en el personal: hay alta rotacion en el personal de almacén,
debido a diversos factores como lo son: tener que rolar turnos, vivir lejos de
la empresa, encontrar trabajos mejor remunerados, alta la carga de trabajo.
Debido a esto se tiene que contratar personal constantemente, capacitarlo y
entrenarlo repetidamente.

Limpieza deficiente: debido a la carga de trabajo y a la poca organizacién, no
se le da importancia a la limpieza, resultando mas dificil la labor del personal
de almacén.

10



Objetivos

Objetivo General

Definir la politica y procedimientos necesarios para el control éptimo de los
inventarios en el Centro de Distribucion de Big Auto con el objeto de estandarizar el
manejo de las refacciones, enfocado a minimizar las pérdidas ocasionadas por

discrepancias en la mercancia inventariada.

Obijetivos Especificos

. Definir la politica y procedimientos necesarios para la gestion eficiente de los
inventarios del Centro de Distribucidn de Big Auto.

. Domiciliar las refacciones para identificar su localizacion en fisico, dentro del
almacén. Se aplicara a una muestra de la poblacién.
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Justificacion

El presente proyecto se enfoca en la definicion de distintos procedimientos
necesarios para optimizar el control de los inventarios dentro del almacén de Big
Auto, por medio de la estandarizacion del método de trabajo y la mejora de los flujos
de informacion.
Debido a que la empresa se encuentra en constante expansion requiere de una
mayor capacidad para atender las necesidades de los diferentes puntos de venta,
ya que se comenzo a trabajar con solo 4 refaccionarias y actualmente cuenta con
15 sucursales en el area del Bajio.
Los principales problemas con los que se encuentra el centro de distribucién son a)
la falta de coordinacion entre los departamentos involucrados en el manejo de los
inventarios; b) las discrepancias del almacén fisco con el almacén en sistema, lo que
ocasiona pérdidas significativas para la empresa; c) mercancia mal ubicada,
generada por desconocer el almacén y los productos, proveniente de una alta
rotacion del personal; d) la forma de trabajar no se ha actualizado y da como
resultado un bajo rendimiento, mala calidad en el desarrollo de las actividades que
se desempenan en el almacén y ocasiona alta insatisfaccion tanto del cliente interno,
como del cliente final.
Se considera que a través de la estandarizacion de los procedimientos relacionados
con las actividades necesarias para el manejo de los inventarios se pueden corregir
muchos de estos problemas, por lo que se propone definir y establecer tanto las
politicas como los procedimientos del area.
A partir de ello se pretende impactar en la mejora de los flujos de informacién, dado
gque una mala comunicacidon puede llevar a una toma de decisiones poco
fundamentada para la empresa.
De la misma manera se buscara la eliminacion de los retrabajos, tiempos muertos,
exceso de movimientos y exceso de inventario, dando como resultado un aumento
en la cantidad de cliente final satisfecho.
En toda empresa, es esencial que todos los trabajadores conozcan:

e Las labores a desempefar.
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e Saber cdmo llevar a cabo las labores que le corresponden.
e Quienes son las personas con las que interactdan.
e A quien le tienen que reportar todas sus actividades desarrolladas.

Si algun elemento de la organizacién no esta bien preparado, o desconoce una de
las partes antes mencionadas, comenzara a ocasionar problemas, alterando de
manera negativa, tanto su desempefio y sus responsabilidades, asi como afectar al
resto de los elementos de la organizaciéon. Es por ello que es muy importante
establecer una politica de control de inventarios, asi como los procedimientos
dentro del almacén.

Por otro lado, se da prioridad al tema de la domiciliacidon, entendida esta como la
asignacion de ubicacion a todas las refacciones dentro del almacén, con la finalidad
de que facilitar la manipulacién de las partes por parte de los almacenistas.
Actualmente, no se tienen bien definidas las ubicaciones de los materiales, por lo
que se hara un énfasis especial el procedimiento correspondiente al mismo, el cual
se aplicara a una muestra de la poblacion.

La muestra a la que se aplico la domiciliacion fue a la linea de aceites y lubricantes,
para las marcas Castrol, Motul y Rockpro, en 5 tipos de viscosidad, para 2 tipos de
presentaciones.

Se dice que la falta de comunicacién es la causa de la mayoria de los problemas
que ocurren dentro de todas las organizaciones. Cuando no se resuelven
rapidamente pueden crear sentimientos negativos entre compaiieros, lideres y el
resto de los empleados, un mal clima laboral y una disminucién de la productividad.
Asi mismo, la mala comunicacion también alcanza a las relaciones externas con
clientes y socios de negocios, desde la pérdida de un negocio importante hasta
perder uno o varios clientes, debido a una orden incorrecta.

El servicio al cliente y las relaciones, en todos los niveles de una organizacion,
pueden afectar la forma de hacer negocios y la comunicacién juega un papel muy
importante a la hora de asegurarse de que las operaciones y las relaciones

comerciales se llevan a cabo sin problemas.
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Si la comunicacion no es buena dentro de una empresa, se puede dar por sentado
que la informacion que comparten los diferentes departamentos en mas de una
ocasion va a resultar equivocada, por tal motivo, se debe implementar una misma
forma de comunicacién para todo el equipo, de tal manera en que todos tengan
acceso a los datos actualizados y en tiempo real, manteniendo asi, un flujo de

informacion constante.
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Marco Teérico

Con el proyecto se pretende optimizar la forma de comunicarse entre los diversos
departamentos involucrados con el control de los inventarios, planteando un método
para compartir la informacion de manera objetiva y mas segura. Es por ello, que se
toma la administracién como el punto de partida para lograr el objetivo.

T

ETAPAS DEL
PROCESO

ADMINISTRATIVO

Figura 1, Etapas del proceso administrativo.

1.-Administracion

Administrar es una de las actividades humanas mas importantes. Desde que las
personas empezaron a conformar grupos para lograr metas que no podian cumplir
como individuos, la administracién ha sido esencial para asegurar la coordinacién de
los esfuerzos individuales.

Joseph L. Massie (1989) la define como el método por el cual un grupo de
cooperacion dirige sus acciones hacia metas comunes. Este método implica técnicas
mediante las cuales un grupo principal de personas (los gerentes) coordinan las
actividades de otras.

Desde el punto de vista de Harold Koontz (2012), administracién es el proceso
mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que individuos que trabajan
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en grupos que cumplen metas especificas de manera eficaz. Establece 4 elementos
de la Administracién: planeacién, organizacién, direccion y control, los cuales se

describen a continuacion segun el punto de vista del mismo autor.

Planeacion es una etapa del proceso administrativo que consiste en analizar las
diferentes estrategias y cursos de accidn, teniendo en cuenta una evaluacion del
entorno organizacional presente y futuro.

La planeacién define:
oVision y mision.
eProgramas.
ePoliticas.
eEstrategias.
*Objetivos.

eMetas.

Como parte del proceso administrativo, la planeacion es un proceso previo a la
organizacion y retroalimenta mediante el control.

Organizacion es el arreglo ordenado de los recursos y funciones que se consideran
oportunas para el cumplimiento del objetivo. Se refiere al establecimiento de una
estructura de sistematizacion racional de los recursos por medio de la agrupacién de
actividades, disposicion y jerarquias. Su objetivo es coordinar y optimizar las
actividades, para que resulte mas sencillo su desempeiio.

Direccion es el proceso para estudiar y emplear las estrategias proyectadas por un

lider para cumplir con las misiones y objetivos planteados para el buen
funcionamiento de la empresa. Involucra el ejercicio del liderazgo.
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Control es la funcién administrativa por medio de la cual se evallua el rendimiento.
Elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades que se
emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las
operaciones planificadas.

2.- Comunicacion

Comunicar es llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional
y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto
con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de
acuerdo con experiencias previas comunes (De Fonseca, M. 2000).

Una buena comunicacion es la esencia de la actividad de las organizaciones y es
imprescindible para su buen funcionamiento. Una comunicacion efectiva mejora la
competitividad de la organizacion, su adaptacion a los cambios del entorno facilita
el logro de los objetivos y metas establecidas, satisface las propias necesidades y
la de los participantes, coordina y controla las actividades y fomenta una buena
motivacion, compromiso, responsabilidad, implicaciéon y participacion de sus

integrantes y un buen clima integrador de trabajo.

En tanto existen dos formas de comunicacion:

En cuanto a la comunicacion interna, se define como aquella que se da entre los

miembros de un mismo departamento u organizacion. Como punto de partida, se
debe de tener en cuenta, que es importante tener en cuenta qué queremos decir y
cdmo queremos decirlo, y de qué manera se transmite mejor el mensaje sabiendo
que existe una diferencia entre lo que se recibe y lo que se percibe, por lo que se
hace de vital importancia fomentar la participacion y el compromiso de las personas
que forman la organizacion.

Respecto a la comunicacion externa, la importancia reside en proyectar, promover

y reforzar la imagen de la organizacidn o departamento, publicitar nuestros
proyectos o actividades, saber a quienes nos dirigimos y conseguir la participacion
e interaccion de nuestros participantes, o lo que es lo mismo, dar a conocer nuestra
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organizacion a los demas. Es importante tener en cuenta como nos perciben y como
queremos que nos perciban y elaborar un plan de accién de comunicacién externa.
Para una correcta comunicacion dentro de las organizaciones, existen varios
elementos que se deben de tomar en cuenta, para hacer efectiva la transmision de
la informacion.

e Emisor: una o varias personas con ideas, informacién y un proposito para
comunicar. Es decir, quien o quienes buscan comunicarse con otro u otros, y desde
quienes inicia la transmisién de mensajes.

e Codificacién: traducir la idea a comunicar en un cddigo, ya sean palabras orales o
escritas u otros simbolos que tengan un significado comun y facil de comprender
yen un lenguaje adecuado tanto para el que lo envia como para quien lo recibe.

e Mensaje: es la forma que se le da a una idea o pensamiento que el comunicador
desea transmitir al receptor. En otras palabras, es la idea estructurada sobre lo
queel emisor quiere que el receptor reciba.

e Medio o canal: es el vehiculo por el cual viaja el mensaje del emisor al receptor.

e Receptor: es quien o quienes reciben el mensaje enviado por el emisor. Y quienes
responderan a éste de acuerdo con lo que hayan comprendido.

e Retroalimentacion: es precisamente la respuesta que el receptor dara al emisor
acerca de si recibid el mensaje y si lo interpreté de manera adecuada.

3.- Sistema

Se define por sistema a un conjunto de elementos dinamicamente relacionados, que
interactuando desarrollan actividades para lograr un objetivo o propdsito, operando
datos, energia y materia; unidos al ambiente que rodea al sistema para suministrar
informacion, materia y datos.

I. Chiavenato. (1999)

Sistema, en si no es mas que un conjunto de elementos que aparecen relacionados

y que interactUan entre si, formando una actividad para lograr un objetivo especifico
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procesando las entradas (informacién, energia o materia) y emitiendo salidas
(informacion, energia o materia) ya argumentadas. Estos elementos, las relaciones
y objetivos que son las partes de un sistema son los aspectos importantes de la
definicibn de un sistema. Los elementos son los drganos del sistema que

interrelacionados entre si se retroalimentan y mantienen una constante interaccion.

3.- Inventarios

Los inventarios son los bienes fisicos que fueron hechos o creados para la venta en
el local o negocio, asimismo se les llama a los productos en proceso de produccion
0 que seran utilizados en la produccién de otros que van a ser vendidos o utilizados.

4.- Herramientas informéticas

Las herramientas informaticas son programas, aplicaciones o simplemente
instrucciones usadas para efectuar otras tareas de modo mas sencillo, rapido y mas
ordenado. Sirven para facilitar una tarea mediante instrucciones planteadas.

Para este proyecto de residencia, se hizo uso del almacenamiento en la nube y de
una hoja de calculo, la cual es una aplicacion de los paquetes de informatica
tradicionales que estd programada para el manejo de datos numéricos y
alfanumeéricos con el propdsito de obtener conclusiones informes de contabilidad.
Las posibilidades de este tipo de aplicaciones son inmensas, ya que permite operar
con calculos complejos, formulas, funciones y elaborar graficos de todo tipo.

Excel como hoja de calculo.

Excel es un programa informatico desarrollado por Microsoft y forma parte de Office
que es una suite ofimatica la cual incluye otros programas como Word y PowerPoint.
Excel, se distingue de los demds programas porque nos permite trabajar con datos
numéricos, es decir, podemos realizar calculos, crear tablas o graficos y también
podemos analizar los datos con herramientas tan avanzadas como las tablas
dindmicas. Es un programa computacional que es conocido como hoja de calculo.
Las hojas de calculo fueron desarrolladas desde la década de 1960 para simular las
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hojas de trabajo contables de papel y de esa manera ayudar en la automatizacién
del trabajo contable.

Almacenamiento en la nube

El almacenamiento en la nube es un modelo de informatica en la nube que almacena
datos en Internet a través de un proveedor de informatica en la nube queadministra
y opera el almacenamiento en la nube como un servicio. Se ofrece bajo demanda
con capacidad y costo oportunos, y elimina la necesidad de tener que comprar y
administrar su propia infraestructura de almacenamiento de datos. Esto le otorga
agilidad, escala global y durabilidad con acceso a los datos en cualquier momento y
lugar.

¢Como funciona el almacenamiento en la nube?

El almacenamiento en la nube se compra a un proveedor de la nube externo que
posee y opera capacidad de almacenamiento de datos y la distribuye a través de
Internet con un modelo de pago por uso. Estos proveedores de almacenamiento en
la nube administran la capacidad, la seguridad y la durabilidad para lograr que sus

aplicaciones de todo el mundo tengan acceso a los datos.

Las aplicaciones obtienen acceso al almacenamiento en la nube mediante protocolos
de almacenamiento tradicionales o directamente mediante una API. Muchos
proveedores ofrecen servicios complementarios disefiados para ayudar a recopilar,
administrar, proteger y analizar datos a gran escala.

Google Drive es la herramienta de la compaiia Google. Tiene como novedad el
servicio de almacenamiento de archivos en la nube y sincronizacion de estos con
otros dispositivos donde se tenga instalada la herramienta Google Drive, es decir,
los recursos estan disponibles no solo en el computador donde fueron creados o
guardados, sino también en la web. Esta herramienta puede instalarse en un

computador, en un dispositivo mévil o utilizarse desde un navegador.
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Algunas de las caracteristicas de esta herramienta son:

Proteger la informacién: ofrece de forma gratuita diez (10) GB de almacenamiento
para cada uno de los usuarios de Google. De esta manera, si la computadora o movil
sufren danos, se pierden o son objeto de un robo, los archivos permaneceranseguros
en el espacio de almacenamiento de Google Drive.

Acceder desde cualquier dispositivo: con este servicio, el usuario puede acceder a
sus archivos desde cualquier equipo que cuente con una conexion internet y un
navegador, puede sincronizarlos con una unidad de almacenamiento local y
compartirlos con otros usuarios.

Compartir archivos o carpetas: permite compartir archivos o carpetas completas con
una persona o grupo de personas con el fin de propiciar el trabajo colaborativo, por
ejemplo, presentar o construir proyectos y/o trabajos, o desarrollar nuevas ideas a
través de debates sencillos sobre el contenido de estos archivos.

Visualizar todo tipo de formatos: se puede visualizar varios tipos de formatos de
archivos directamente desde el navegador, sin importar si el software que permite
visualizar el archivo esta instalado en la computadora o mdvil; se puede visualizar
archivos de texto, videos, imagenes, entre otros.

Buscar rapidamente: esta herramienta utiliza funciones de busqueda que permiten
encontrar rapidamente lo que esta buscando. Se puede buscar por palabra clave o
aplicar filtros para localizar un tipo de formato de archivo especifico.

Beneficios del almacenamiento de datos en la nube.
Google (2012) Google Drive.
https://www.google.es/drive/apps.html

1. Costo total de propiedad. Con el almacenamiento en la nube, no es necesario
comprar hardware, almacenar para aprovisionar o invertir capital en situaciones que
pueden darse "algun dia". Puede agregar o eliminar capacidad bajo demanda,
modificar las caracteristicas de desempefio y retencion con rapidez y pagar
solamente por el almacenamiento que utilice.

2. Tiempo de implementacion. Cuando los equipos de desarrollo estan listos para la

ejecucion, la infraestructura no deberia detenerlos. El almacenamiento en la nube
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permite al departamento de TI proporcionar con rapidez la cantidad de
almacenamiento necesaria en el momento necesario.

3. Gestidn de la informacion. Centralizar el almacenamiento en la nube aporta un
gran beneficio para nuevos casos de uso. Al utilizar politicas de administracion del
ciclo de vida del almacenamiento en la nube, puede realizar potentes tareas de
administracién de la informacion, incluida la separacion por niveles automatizada o
el bloqueo de datos para cumplir con los requisitos de conformidad.

El tener un inventario bien identificado y acomodado no solo genera beneficios de
espacio, sino también de tiempo de operacion, control y confiabilidad. (Le Henaff,
M., 2017)

Para lograr mantener una correcta ubicacion de los articulos, reducir el manejo de
los mismos y tener control sobre sus movimientos se debe considerar:

Tipo de sistema de ubicacion: Un andlisis de nuestras necesidades y recursos es
necesario para decidir qué tipo de sistema se quiere utilizar. Los tipos mas comunes
son:

o Cada articulo tiene predefinido su ubicacion.

o Cada espacio disponible se puede utilizar con diferentes articulos (Se
considera que este tipo de sistema requiere es menos efectivo que el
anterior, pero se puede adaptar dependiendo de las necesidades de
cada almacén

Importancia del inventario ubicado.
Le Hénaff, M. (2017)

22


https://www.calticconsultores.com.mx/author/marieanne/

Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

Para el desarrollo de este proyecto, se contemplaron diversas etapas conforme fue
madurando para alcanzar sus objetivos.

Domiciliacion:
Para cumplir este objetivo se eligié un método para ubicar la mercancia y como se
pensaba aplicar, para lo cual se realizaron las siguientes actividades.

A. Se optd por elegir el método de Ubicacidon Predeterminada, ya que es el que
se adecua mas al tipo de almacén que tiene Big Auto, otorgando mayor
control de las existencias.

B. Se categorizaron las familias, es decir, se agruparon las refacciones acordes
a su funcionamiento obteniendo las diferentes lineas de venta. Ejemplo:
quimicos, electrdnicos, partes de motor, partes de tiempo, etcétera. Para este
proyecto se aplicé a la linea de aceites y lubricantes-

C. Se definieron las ubicaciones de los pasillos, rack y nivel de rack, usando un

método alfanumérico, usando una letra mayuscula para el pasillo, dos digitos
para el rack y dos digitos para el nivel del rack

-

—
Y —

Figura 2, Almacén Big Auto.

23



D. Se adecuaron los racks dependiendo de las dimensiones y peso de las
refacciones.
Se acomodaron los productos por grupo, marca y presentacion.
Se identificd la ubicacidn fisica con el método alfanumérico, la cual sirve de
ayuda visual para los almacenistas. Se coloco en la base del nivel del Rack.
G. Se evalud la eficiencia del método aplicado, obteniendo una mejora en el
tiempo de inventariar las partes, gracias que se realizan mas rapido y es mas
exacto el proceso

Politica de control de inventarios:
Para la elaboracion de la Politica para el Control de Inventarios, se usé parte del

método que presenta el libro “Como Elaborar y usar los Manuales Administrativos
de Joaquin Rodriguez Valencia (2007).

A. Se definid el objetivo que se busca alcanzar con dicha politica, con base a
lasnecesidades de la empresa.

B. Se definid el alcance que tendra el documento, para enfocar su funcionalidad
y evitar que sea usado de forma incorrecta.

C. Se definid la misién y vision del documento para conocer su propdsito

D. Se establecié quienes son los responsables de elaborarla y de revisarla, y de
gué manera se va dar a conocer a los interesados.

E. Se desarrolld su contenido tomando en cuenta pautas para el cumplimento
del control de los inventarios, de los cuales se definieron las siguientes
indicaciones:

a. Se hizo uso del todo el espacio disponible.

b. Se apropid el manejo e identificacion de la mercancia.
c. Se optimizd el uso de las tecnologias.
d. Adecud la existencia del producto conforme su rotacion.

e. Se busca prevenir diferencias de inventarios.
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Se establecieron los elementos que se involucran en el control de inventarios:

Personal, Infraestructura, Documentacion, Proceso y Reglamento, con la

finalidad de dar a entender el rol que tiene cada elemento y como interactian

entre si.

manera, como lo demuestra la figura 3.

. Se definié el proceso para realizar el inventario, quedando de la siguiente

. Finalmente se realiz6 un Reglamento Para Realizar Inventarios, por medio

del cual se pretende que aquellos que realizaran los inventarios, lo hagan al

pie de la letra, respetando cada proceso y haciendo uso adecuado de las

herramientas establecidas.

Inicio

—

Identificar el Item

l

Localizar la zona a
inventariar

l

Destinar responsable del
Inventario

l

Inventariar (primera
vuelta)

l

Inventariar (segunda
vuelta)

l

Resultados

l

Conclusion

)

Figura 3, proceso del inventario.

Es quien realizara el
inventario

Regristro de las
existencias

Regristro de las
existencias

Fin
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Resultados

Para este proyecto de residencias, que ha sido enfocado para la mejora del
rendimiento del Centro de Distribucion de Big Auto, a través de la aplicaciéon de
herramientas de administracion, asi como de uso de herramientas tecnoldgicas,
aplicandolas principalmente para la creacidn de una base de datos amigable con
los usuarios, en apoyo al control de los inventarios y a las personas involucradas en

los procesos.

Concretados dejé como resultados:
1. Politica y los procedimientos de control de los inventarios.
2. Domiciliacién de una muestra de la poblacién de los productos del almacén.

Politica y procedimientos de Control de Inventarios.

Para la elaboracién de la politica de control de inventarios, se us6 como base el libro
“Como elaborar y usar los manuales administrativos” (Joaquin Rodriguez Valencia,
2007), menciona que la funcion de la politica consiste en describir la secuencia ldgica
y cronoldgica de las distintas operaciones y actividades concatenadas, sefalando
quién, como, cuando, donde y para qué han de realizarse.

Para que una politica sea funcional, debe de contener un objetivo, el cual se
establece para satisfacer necesidades del almacén. Definir un alcance, para evitar
malas interpretaciones. La politica también debe de contar con un proceso, el cual
sirve para que los usuarios se comporten de manera especifica al realizar sus
actividades. Finalmente, cual es su resultado, el cual se vera reflejado conforme se

aplique.

Este es el proceso para definir la secuencia de las actividades necesarias, para
llevar a cabo un correcto control de inventarios:
1. Identificar los items a inventariar:
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El primer paso es tener claro qué bienes son los que corresponde inventariar y
qué bienes no. Cual es la linea que se va a contabilizar.
2. Determinar los lugares a inventariar:
Una vez aclarado cuales son los bienes que corresponde incluir en el inventario,
habra que tener presente la ubicacion de la mercancia, la cual esta organizada
mediante la domiciliacién.
3. Equipo de trabajo:
Es la o las personas que se van a realizar el inventario, quienes deben de conocer
los productos y estar previamente capacitados.
4. Recorrido, recuento y registro:
1. Se fijara un dia y hora en que se llevara a cabo.
2. Se comienza contabilizando las piezas e ingresando las cantidades de cada
producto en el Formato de Inventarios Semanal (Anexo 1).
3. Se repite la actividad previa para asegurar que no se conté de mas o de
menos y corroborar la cantidad correcta.

Se anexa Politica de Control del Inventarios para el Centro de Distribucién de Big
Auto S.A. de C.V.

Domiciliacion

Como ya se menciond anteriormente en el documento, la domiciliacion se refiere a
darle ubicacion fisica a cada una de las refacciones dentro de un almacén.

El sistema que se aplicd se llama “Ubicacidn predefinida” el cual le otorga una sola
ubicacién a cada refaccion. Se utilizé un método alfanumérico, el cual se integra de
una letra mayuscula y cuatros nimeros, quedando definido de la siguiente manera:
e Una letra mayuscula para indicar el pasillo.
e Dos numeros para indicar el rack.

e Dos numeros para indicar el nivel del rack.

27
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Figura 4, etiqueta de ubicacion.
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Figura 5, Layout del almacén.
Zona donde se aplico la Domiciliacion:
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Rack 01

Pasillo A
|

Nivel de Rack 01

Figura 6, ubicacion asignada.

La linea a la que se le aplicé la Domiciliacidn fue la de Aceites y Lubricantes, en

especifico a tres marcas, dos presentaciones y 5 tipos de viscosidad.

Marca Tipo de viscosidad Presentacion
o Castrol o OW-30 e De litro
» NMotul o 10W-40 ¢ [De galon
» Rockpro « 15W-40
o 20W-50
o 20W-60

Figura 7, datos de la muestra seleccionada.

La figura 7 datos de la muestra seleccionada, indica la muestra de la poblacidn que se usé
en este proyecto.

Como resultados esperados queda la domiciliacién de todo el almacén, ya que se

demostrd que no solo mejor la realizacion de los inventarios, sino que también

facilita y agiliza el desempeno del resto de las actividades del almacén como el

acomodo y despacho de mercancias. Gracias a estas mejoras, el almacén va

encaminado a mejorar su funcionalidad, para ser mas competitivo dentro de su

segmento de mercado.
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Conclusiones y Recomendaciones

Después de haber elaborado la Politica y procedimientos para el control de los
inventarios y aplicar la domiciliacion en el Centro de Distribucion de Big Auto, el
analisis de los resultados obtenidos, arroja algunas conclusiones: El almacén tiene
varias oportunidades de mejora, las cuales se pueden aprovechar a través de la
aplicaciéon y el uso correcto de las herramientas tecnoldgicas, asi como la
actualizacion en los métodos de trabajo, con lo cual facilita la inclusién de nuevos
productos y ampliacion del alcance de venta de la empresa.

En definitiva, es conveniente aplicar la domiciliacién para el resto de los productos,
comenzando por aquellos de alta rotacién y con mayor volumen, que son los que
generan mas problemas en cuestién de los inventarios.

Ademas, haciendo uso adecuado de las tecnologias de la informacion, queda claro
que se pueden estandarizar los procesos de manera mas rapida y facil, con lo cual
la empresa se puede llegar a obtener certificaciones, las cuales le daran una mejor
imagen ante sus clientes y colaboradores.

Como proximos pasos a seguir, se sugiere, dar seguimiento a las mejoras que se
aplicaron en el area de almacén, aplicar a todas las refacciones el sistema de
domiciliacion y programar juntas semanales con todos los involucrados en los
inventarios, en busqueda de adecuar la forma de trabajo.
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Competencias desarrolladas y aplicadas

Las competencias que desarrollé enfocadas a la Ingenieria en Logistica son:

e Implementé conocimientos administrativos para la direccion y control de los
recursos humanos, financieros y materiales en el area de almacén y distribucion.

e Desarrollé la capacidad de analisis y sintesis para la solucién de problemas en
los procesos logisticos internos como abastecimiento y surtido de productos,
administracién del almacén y optimizacién del flujo de la mercancia.

e Apliqué el razonamiento abstracto para definir las diferentes técnicas y métodos
de ingenieria que permitan controlar el desempefio del almacén.
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Anexos

1. Politica de Control del Inventarios para el Centro de Distribucion de Big
Auto S.A. de C.V
2. Formato de inventario semanal 2018
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